
 

 
 

ÍNFIMA CUANTÍA 
 

No. DE ORDEN DE COMPRA: 
SERVICIO 

IC-INEC-066-2022 

 
FECHA:  
 

 
9/12/22 

 

AREA REQUIRENTE: 
DIRECCIÓN DE TECNOLOGIA DE  LA INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

NÚMERO DE CERTIFICACIÓN 
PRESUPUESTARIA: 

 
2361 
 

OBJETO DE  CONTRATACIÓN:   El Contratista se obliga con el INEC LA “CONTRATACIÓN DE 
LICENCIAS OFFICE 365, NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE 
LAS ACTIVIDADES DEL INEC” a entregar a entera satisfacción, 
conforme el siguiente detalle: 
 
METODOLOGÍA DE TRABAJO: 
 
Se debe cumplir con la siguiente metodología de trabajo: 
 
El proveedor deberá disponer de una Mesa de Servicios en el 
esquema 24X7X365 (24 horas al día los 7 días de la semana y los 
365 días del año). La mesa de servicios asignará de manera 
inmediata un número de ticket para seguimiento y control de 
incidentes. 
 
Una vez suscrita la orden de compra, el proveedor deberá 
presentar inmediatamente un documento con los Acuerdos de 
Niveles de Servicio (SLA) de atención, los cuales deberán cumplir 
con los siguientes requerimientos mínimos: 
 
Nivel 1: 2 horas de atención y 4 horas de respuesta 
Nivel 2: 2 horas de atención y 8 horas de respuesta 
Nivel 3: 2 horas de atención y hasta 5 días calendario para la 
solución definitiva. 
 
El proveedor deberá realizar una transferencia de 
conocimientos con un mínimo de 4 horas para 4 funcionarios de 
DITIC, referente a la operación y administración de las licencias 
ofertadas, se acordarán conjuntamente entre el proveedor y el 
Administrador de la orden de compra, 2 días posteriores a la 
suscripción de la orden de compra mediante un acta de acuerdo. 
 
El proveedor deberá emitir un certificado de asistencia de 
transferencia de conocimientos para cada funcionario. 
 
SERVICIO ESPERADO 
 
Se requiere 44 Licencia que tenga las siguientes funcionalidades: 
 
 



 

1 Solución completa del conjunto de herramientas 

colaborativas (OFFICE 365) para el trabajo 

realizado institucionalmente 

2 La licencia debe incluir herramientas de: 

 Chat, llamada y video llamada  

 almacenamiento en la nube de 1tb, 

 editor de texto,  

 editor de matrices,  

 editor de presentaciones,  

 buzones de mensajería y correo 

electrónico con 50gb de almacenamiento,  

 calendario con opción de compartir en 

tiempo real, 

 Posibilidad de compartir carpetas y 

documentos con permisos específicos, 

 Historial de versiones de documentos, 

 Posibilidad de edición simultánea, 

 asignación y seguimiento de tareas, 

 Posibilidad de establecer fechas de 

vencimiento, 

 Tableros automáticos de seguimiento de 

tareas 

 creación de formularios para personal 

interno y externo, 

 Configuración de cuestionarios con 

preguntas puntuadas, 

 creación de biblioteca documental 

 Permisos granulares 

 Posibilidad de crear intranet 

 Automatización de procesos 

3 

 

Las aplicaciones podrán ejecutarse en la nube, y 

adicionalmente los usuarios pueden descargar las 

aplicaciones e instalarlas en sus equipos locales. 

4 Se debe descargar la aplicación e instalarla en cada 

equipo institucional y su ejecución debe ser local. 

5 Tecnología de virtualización para ejecutar las 

herramientas colaborativas en un entorno 

independiente y en paralelo en el equipo local con 

versiones anteriores. 

6 Ser compatible con versiones del Sistema 

Operativo tanto de 32 como de 64 bits  

7 Las aplicaciones deben abrirse en la web desde 
cualquier dispositivo con el uso de internet. 

8 Los archivos deberán ser editados en línea desde 

cualquier lugar 

9 El licenciamiento debe contemplar un valor 

mínimo por el volumen de equipos institucionales 

 



 

10 Autentificación de Cuentas  

11 El contratista deberá incluir en su oferta 10 horas 

de soporte técnico en el esquema 7X24X365 sin 

costo adicional para la institución, el tiempo de 

vigencia del soporte técnico, será igual a la del 

licenciamiento. 

12 La vigencia de esta será de 365 días calendario 

desde su activación 
 

 

PROVEEDOR: CONSULTINGNOVA CIA. LTDA 

RUC: 1792348226
001 

PROFORMA Nro. NIC-1768038270001-2022-00128 

TELÉFONO: 3930840 FECHA:  01  de diciembre de 2022 

DIRECCIÓN: Av. 12 de 
octubre 
N24-584, 
Edificio 
Torre Sol 
Verde of. 
500 

CONTACTO: Alejandro Raúl Codón 

CORREO: soporteec@i
novacorpora
tion.com 

VIGENCIA: 90 días 

ITEM CPC 
DESCRIPCIÓ

N 

UNIDA
D DE 

MEDID
A 

CANTIDAD 
V. 

UNITARIO 

 
 

VALOR 
MENSUAL 

 

V. TOTAL (12 
MESES) 

 
 
 
1 
 
 
 
 

 
 
 
5129000
21 

 
 
 

LICENCIA 
OFFICE 365  

 
 
 

UNIDA
D 
 

               
              
 
    44 
 

 
 
 

11,80 

 
 
 

519,20 

 
 
 

6.230,40 

SUBTOTAL 6.230,40 

IVA 12% 747,65 

TOTAL 6978,05 

ADMINISTRAD
OR DE LA 
ORDEN  

COMPRA 

  
La administración de la orden de compra, estará a cargo del Ing. Carlos Rivas, Director 
de Tecnologías de la Información y Comunicación, quien velará por el cabal y oportuno 
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la Orden  de  Compra  
y  verificará  que  los  servicios  adquiridos cumplan con los términos de referencia 
establecidos  en  el  objeto contractual. 
 
 
La máxima autoridad o su delegado, podrá cambiar de administrador de la orden  de  
compra,  en  cualquier momento durante la  ejecución  del  referido  instrumento, para 
lo cual  bastará  únicamente  la  notificación  al contratista. 
 

FORMA DE 
PAGO: 

 La  INEC  pagará  la  orden  de  compra  para  la “CONTRATACIÓN DE LICENCIAS OFFICE 
365, NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL INEC” una vez que se 
hayan ejecutado  y cumplido con todos los componentes del servicio  conforme  con    el    
siguiente detalle:  



 

 
El Instituto Nacional de Estadística y Censos se compromete a pagar el 100% de la orden, 
a la entrega recepción de la Licencia previa suscripción del Acta de Entrega Recepción 
Definitiva y presentación de la factura correspondiente. 

PLAZO DE 
EJECUCIÓN: 

  
5 días calendario a partir del día siguiente a la suscripción de la orden para entregar la 
licencia. 
 

OBLIGACIONES 
DEL 

CONTRATISTA: 

   Suscribir el acta entrega de recepción definitiva. 
 Cumplir con el alcance y metodología requerida. 
 Cumplir con los términos de referencia requeridos. 
 El contratista deberá asumir todos los costos de la ejecución contractual, 

especialmente aquellos relacionados con el transporte, seguros, obligaciones 
sociales, laborales, de seguridad social, ambiental y tributaria vigentes. 

 El proveedor es responsable de poner a disposición y mantener actualizada la 
información de los números de teléfono de contacto para la apertura de 
casos al personal que el administrador de la orden de compra designe. 

 El proveedor deberá entregar las 44 licencias. 
 

MULTAS: 

 Las multas se impondrán por retardo en la ejecución de las obligaciones contractuales, 
así como por incumplimientos de las demás obligaciones contractuales, las que se 
determinarán por cada día de retraso; las multas se calcularán sobre el porcentaje de 
las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido 
en la orden y serán del 1 por mil. 
 

GARANTÍA: 
 No Aplica 

 

LUGAR DE 
ENTREGA: 

 El Contratista tiene la obligación de entregar el servicio  en el edificio del INEC de la 
Ciudad de Quito, ubicadas en las calles Juan Larrea N15-36 y José Riofrio. 
 

RECEPCIÓN: 

 La Recepción de los servicios adquiridos, se realizará conforme lo dispuesto en el 
artículo 321 del Reglamento General a la Ley Orgánica del Sistema Nacional  de  
Contratación Pública. 
 

COMUNICACIO
NES ENTRE 
LAS PARTES: 

 Todas las comunicaciones entre las partes, relativas al objeto de esta contratación, sin 
excepción,  serán formuladas por escrito y en idioma castellano. 
 
Las comunicaciones también podrán efectuarse a través de medios electrónicos. 
 

DOCUMENTOS 
HABILITANTES 

  
Términos de Referencia, Certificación Presupuestaria; Proforma y demás documentos 
habilitantes del proceso. 
 

ACEPTACIÓN: 

  
CONSULTINGNOVA CIA. LTDA, con RUC: 1792348226001, certifica e informa que el  
servicio cumplirá  con los términos de referencia descritos en  la  proforma  aceptada  
por 
 
 
 el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS, la misma  que  forma  parte  
integrante  de esta orden de compra y garantiza su calidad. 
 
Esta  Orden  de  Compra  es  intransferible  y  obliga únicamente a quien se le otorga; 
quien asume todas las responsabilidades que pueden sobrevenir, en caso de utilización 
indebida por parte de otras personas. 
 



 

 
El  INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS, podrá dar por terminada  la  orden  
de compra de conformidad  con  lo  determinado  el  artículo  92 de la Ley Orgánica del 
Sistema Nacional de Contratación Pública. 
 
Esta Orden de Compra no surtirá ningún efecto si la misma no se encuentra firmada por 
la máxima autoridad o su delegado y si no se cuenta con la certificación presupuestaria 
sobre la existencia actual y  futura  de fondos. 
 
 
Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran que conocen y aceptan el texto 
íntegro de  lo  expuesto  en  la orden de compra de ínfima cuantía. 
 

  
BASE LEGAL 

 
 El artículo 52.1 de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación 

Pública –LOSNCP-, prevé: 
 
“Se podrá contratar bajo este sistema en cualquiera de los siguientes 
casos: 

 
1.- Las contrataciones para la adquisición de bienes o prestación de 
servicios no normalizados, exceptuando los de consultoría, cuya cuantía 
sea inferior a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto 
inicial del Estado del correspondiente ejercicio económico; 

 
2.- Las contrataciones para la adquisición  de  bienes  o  prestación  de  
servicios  normalizados,  exceptuando los de consultoría, que no 
consten en el catálogo electrónico y cuya cuantía sea inferior a 
multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado 
del correspondiente ejercicio económico; y, 
 
3.- Las contrataciones de obras que tengan por objeto única y 
exclusivamente la reparación, refacción, remodelación, adecuación, 
mantenimiento o mejora de una construcción o infraestructura 
existente, cuyo presupuesto referencial sea inferior a multiplicar el 
coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del 
correspondiente ejercicio económico. Para estos casos, no podrá 
considerarse en forma individual cada intervención, sino que la cuantía 
se calculará en función de todas las actividades que deban realizarse en 
el ejercicio económico sobre la construcción o infraestructura existente. 
En el caso de que el objeto de la contratación no sea el señalado en este 
numeral, se aplicará el  procedimiento  de menor cuantía. 

 
Las contrataciones previstas en  este  artículo  se  realizarán  de  forma  
directa  con  un  proveedor seleccionado por la entidad contratante, sin 
que sea necesario que este habilitado en el Registro Único de 
Proveedores. (…)” 
 
El artículo 71 de la LOSNCP, preceptúa: 

 
“Las multas se impondrán por retardo en la ejecución de las obligaciones 
contractuales conforme al cronograma valorado, así como por 
incumplimientos de las demás obligaciones contractuales, las que se 
determinarán por cada día de retardo; las multas se calcularán sobre el 
porcentaje de  las obligaciones que se encuentran pendientes de 



 

ejecutarse conforme lo establecido en el contrato. 
 
En todos los casos, las multas serán impuestas por el administrador del 
contrato, y el fiscalizador, si lo hubiere, el o los cuales establecerán el 
incumplimiento, fechas y montos. 
 
Las multas impuestas al  contratista pueden  ser impugnadas en  sede  
administrativa,  a través  de los respectivos recursos, o en sede judicial o 
arbitral.” 
 

  
MÁXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO CONTRATISTA 

 
 
 
 
 

 

MARITZA YOLANDA JUMBO OVIEDO  ALEJANDRO RAÚL CODON 
INEC CONSULTINGNOVA CIA. LTDA 

DIRECTORA ADMINISTRATIVA REPRESENTANTE LEGAL 

 
 

 Nombre Sumilla 

Elaborado por: Jimena Pazmiño JP 

Revisado por: Edison Alvarez EA 
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