ORDEN DE SERVICIO

Nro. INF-INEC-011-2022
Sefores
AGEEPCOURIER ECUADOR S.A.
Quito. -

De mi consideracion:

Mediante certificacién presupuestaria anual Nro. 461 de 06 de abril de 2022 y certificacidon plurianual
Nro. 609 de 06 de abril de 2022, se certifica la existencia y disponibilidad de fondos, para la
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CORRESPONDENCIA, NACIONAL E INTERNACIONAL, NECESARIO PARA
EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS OFICINA
MATRIZ Y OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS.

Con memorandos Nro. INEC-CGAF-DIAD-DA-2022-0061-M de 06 de abril de 2022 y Nro. INEC-CGAF-
DIAD-DA-2022-0065-M de 07 de abril, el sefior Responsable de Gestién Documental y Archivo
Desempefio de Funciones, solicita a la sefiorita Directora Administrativa, autorizar el inicio del proceso
para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE CORRESPONDENCIA, NACIONAL E INTERNACIONAL,
NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y
CENSOS OFICINA MATRIZ Y OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS.

A través de memorando Nro. INEC-CGAF-DIAD-2022-0433-M de 07 de abril de 2022, la sefiorita
Directora Administrativa sefiala: “(...) 1. Verificados los documentos habilitantes, se autoriza el inicio del
proceso, por favor revisar y dar tramite correspondiente conforme a la normativa legal vigente.

2. Se designe como administrador al Responsable de Gestion Documental y Archivo para el presente
proceso de contratacion”

Previa la correspondiente verificacién en el catdlogo electrénico, y una vez analizado el estudio de
mercado para la definicién de presupuesto referencial, se concluye que la oferta de AGEEPCOURIER
ECUADOR S.A., cumple con lo solicitado.

Por lo expuesto, de conformidad con el articulo 52.1 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica; articulo 60 de su Reglamento de aplicacion; y la Resolucién No. RE-SERCOP-2016-
0000072, Capitulo V "Disposiciones relativas a los procedimientos de infima cuantia"; que regulan las
contrataciones de infima cuantia, la suscrita, en mi calidad de Directora Administrativa adjudico a
AGEEPCOURIER ECUADOR S.A., la CONTRATACION DEL SERVICIO DE CORRESPONDENCIA, NACIONAL E
INTERNACIONAL, NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA Y CENSOS OFICINA MATRIZ Y OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS, por un valor de USD
$4.198,92 (CUATRO MIL CIENTO NOVENTA Y OCHO CON 92/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA) mas IVA, desglosados de la siguiente forma: USD $2.058,32 (DOS MIL CINCUENTA Y OCHO
CON 32/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) mas IVA, para el afio 2022; y de USD
$2.140,60 (DOS MIL CIENTO CUARENTA CON 60/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)
mas IVA, para el aflo 2023, segln las siguientes caracteristicas técnicas:

OBJETO DE CONTRATACION: CONTRATACION DEL SERVICIO DE CORRESPONDENCIA, NACIONAL E
INTERNACIONAL, NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA Y CENSOS OFICINA MATRIZ Y OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS

Metodologia de Trabajo:

El proveedor adjudicado deberda emitir mensualmente el listado de guias a nivel local, nacional e
internacional.
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Los retiros deben ser diarios, y se lo realizara entre las 15:00 y 16:00 en la oficina del edificio Matriz en
Quito, ubicado en la Juan Larrea N15-36 y José Riofrio, en caso de cambio por fuerza mayor se notificara
mediante correo electrdnico para que se coordine de manera adecuada esta actividad.

Los retiros en la oficina Técnica de Esmeraldas los dias martes, jueves y viernes a las 16:00 horas, misma
gue se encuentra ubicada en la Avenida del Pacifico sector Las Palmas edificio FLOPEC.

Si el retiro de la documentacién, no pudiera ser cumplida segln sea por causa ajena o de fuerza mayor,
el proveedor adjudicado debera notificar inmediatamente por correo electrénico, en el cual indicara las
razones y la nueva planificacién para cubrir dicho retiro.

En caso de existir devoluciones de la documentacion deben ser plenamente justificados; con el motivo
de la misma y el documento que lo respalde.

En el caso de que la contratante requiera de envios masivos los mismos seran retirados de la oficina y la
contratante enviard la matriz con la informacidn necesaria para que la documentacién sea despachada,
y debera ser enviada en sobres y etiquetas adecuadas a los destinatarios.

Informacion que dispone la Entidad: La recoleccién de la correspondencia se realizara en el Edificio
Matriz — oficina de Gestion Documental y Archivo ubicado en la ciudad de Quito calles JuanLarrea N15-36
y José Riofrio. Oficina Técnica de Esmeraldas ubicada en la Av. del Pacifico sector las Palmas (edificio
FLOPEC).

Servicio esperado:

a.- COBERTURA.

La cobertura de la empresa oferente cubrird todos los destinos a nivel nacional en todo el territorio
ecuatoriano; e internacional en los paises del Pacto Andino, América y capitales de ciudades de Europay
de ser el caso en capitales de paises del resto del mundo.

b.- TIEMPOS DE ENTREGA.

El oferente entregard la documentacion a nivel nacional en un plazo no mayor a 2 dias (48 horas),en el
caso de ciudades de dificil acceso y Galapagos en un plazo no mayor a 5 dias (120 horas); y anivel
internacional maximo en 7 dias (1 semana) para América; 15 dias (2 semanas) para Europa y 30 dias (1
mes) al resto del mundo.

En el caso de existir envios masivos el oferente notificara el tiempo de entrega de los mismos, mediante
correo electrénico.

c.- EMBALAIJE.

El embalaje realizado por el INEC no debera ser abierto o destruido y reemplazado por otro de la
empresa oferente.

En este caso particular si el envio es internacional, y se requiere de cambio de embalaje por partedel
oferente internacional, se deberd notificar mediante oficio al administrador/a del contrato mediante
oficio.

d.- SEGUROS.
El oferente pondra a disposicién del INEC un seguro opcional para envios realizados con valor declarado.
Con relacidn al seguro para envios con valor declarado este deberd ser confirmado por el INEC al

momento de realizar el envio y se debera considerar:
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e El costo por aplicacion del seguro sera pagado en la factura correspondiente,

¢ En el caso de un siniestro el INEC sera responsable de enviar el bien con el correspondiente formulario
de declaracion de envio y hacer constar en la guia el valor del bien.
e En el caso de un siniestro el INEC notificara mediante correo electrénico al ejecutivo de cuenta, dentro

de tres (3) dias laborables y quince (15) dias laborables para formalizar el reclamo contado a partir de
la notificacién.

e En todo caso el contratista sera responsable por los valores a reintegrar al INEC en caso de siniestro
por pérdida o dafio del bien enviado.

e La indemnizacion se realizara con la reposicién del bien de similar caracteristica de acuerdo al reclamo
presentado por parte del INEC.

e.- TECNOLOGIA.
El oferente deberd disponer de una plataforma electrénica que permita rastrear y conocer la ubicacién
de los envios que realice el INEC, y ademas permita la impresion de guias propias sin costo adicional.

g.- CAPACITACION.
El oferente proporcionara la capacitacion del sistema a utilizar para el o los empleados que lo necesiten.

h.- ESTIMACION DE ENVIOS.
Se realiza la proyeccion de envios de correspondencia a nivel local, nacional, internacional Pacto Andino,
Internacional resto de América y envios masivos de acuerdo al siguiente cuadro:

Envio de Envio de Envio de Envio de Envio de
Descripcion Envio de Envio de Envio de correspondencia | correspondencia| correspondencia| correspondencia| correspondenciay
2022 correspondencia | correspondencia | correspondencia| ypaqueteria ypaqueteria ypaqueteria ypaqueteria paqueteria hasta
y paqueteria| y paqueteria| y paqueteria| hasta2 kg. hasta hasta hasta 0.5 kg.
hasta 2 kg. Local | hasta 2 kg.| hasta 2 kg.| Cantonal, 0.5 kg. 0.5 kg. 0.5 kg. Internacional
Nacional Galdpagos ciudades PactoAndino Internacional Internacional Europa
secundarias USA Resto del mundo
Cantidad 187 485 1 10 2 1 1 1
Envio de Envio de Envio de Envio de Envio de
Descripcién Envio de Envio de Envio de correspond'encia correspondencia | correspondencia corresponqencia correspor}dencia Y
2023 correspondencia | correspondencia | correspondencia| Y Pagueteria ypaqueteria ypaqueteria ypaqueteria paqueteria hasta
y paqueteria| y paqueteria| y paqueteria| hasta2 ke. hasta hasta hasta 0.5 kg. )
hasta 2kg. Local | hasta 2  kg.| hasta 2 kg. Clantonal, 0.5 kg 0.5 kg. 0.5 kg. ) Internacional
Nacional Galdpagos ciudades PactoAndino Internacional Internacional Europa
secundarias USA Resto del mundo
) 287 360
Cantidad 5 20 10 1 1 0

ADMINISTRADOR: Para la presente orden, la sefiorita Directora Administrativa designa como
Administrador al Responsable de Gestion Documental y Archivo.

PRECIO Y FORMA DE PAGO: El valor que cancelard el Instituto Nacional de Estadistica y Censos es de
USD $4.198,92 (CUATRO MIL CIENTO NOVENTA Y OCHO CON 92/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA) mas IVA, desglosados de la siguiente forma: USD $2.058,32 (DOS MIL CINCUENTA
Y OCHO CON 32/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) mas IVA, para el afio 2022; y de
USD $2.140,60 (DOS MIL CIENTO CUARENTA CON 60/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA) mas IVA, para el afio 2023, los pagos se realizaran mensualmente, para la Contratacion del
Servicio de Correspondencia, Correo Nacional e Internacional, necesario para el desarrollo de las
Actividades del Instituto Nacional de Estadistica y Censos Oficina Matriz y Oficina Técnica de Esmeraldas;
previa la presentacion de la factura, listado de guias enviadas y acta entrega recepcién parcial o definitiva
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segun el caso. La factura se receptard dentro de los 10 primeros dias calendario, posterior al mes enel que
se presto el servicio.

TIEMPO DE ENTREGA: El contratista se compromete a entregar a entera satisfaccion del INEC el servicio
arriba detallado.

El plazo es desde 365 dias calendario desde el siguiente dia de la suscripcion de la orden.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

1. EL CONTRATISTA: Se compromete a cumplir con los siguientes requerimientos:

v' Suscribir el acta entrega de recepcidon parcial y/o definitiva.

v’ El contratista deberd asumir todos los costos de la ejecucidon contractual, especialmente aquellos
relacionados con el transporte, seguros, obligaciones sociales, laborales, de seguridad social,
ambiental y tributaria vigentes.

v' El personal con que el oferente preste el servicio estard bajo su dependencia laboral; en
consecuencia, el INEC no reconoce ningun tipo de relacién con dicho personal, el mismo que
interactuard en sus labores con los funcionarios encargados de los envios

v’ Y las demas que estipula la normativa legal vigente.

2. LA CONTRATANTE: Se compromete a cumplir con los siguientes requerimientos:

v’ Designar al servidor que desempefiara las funciones de Administrador.
v Y en general, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos brindard todas las facilidades al contratista
para que se ejecute de manera adecuada el objeto de la contratacidn.

3. SANCIONES: En caso de incumplimiento de las obligaciones nacidas de la presente orden el
CONTRATISTA acepta la aplicacidn de las siguientes sanciones:

MULTAS: Las multas se impondrdn por retardo en la ejecucién de las obligaciones contractuales, asi
como por incumplimientos de las demas obligaciones contractuales, las que se determinaran por cada
dia de retraso; las multas se calculardn sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran
pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en la orden y seran del 1 por mil.

ACEPTACION Y SUSCRIPCION: Libre y voluntariamente, previo el cumplimiento de todos y cada uno de
los requisitos exigidos; las partes declaran expresamente su aceptacion a todo lo expresado
anteriormente y lo suscriben en la ciudad de Quito.

OBSERVACIONES: Forma parte de la presente orden la cotizacion presentada, la certificacion
presupuestaria, término de referencia y estudio de mercado para la definicion del presupuesto
referencial.

Una vez que se haya entregado a entera satisfaccién el objeto de la presente orden, agradeceré emitir la
correspondiente factura con los siguientes datos:

Razdn Social : INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
RUC : 1768038270001

Direccién : Av. Juan Larrea N15-36 Y José Riofrio

Teléfono : 2-544326
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Ademas, deberd remitirla acompafiada de copia de su RUC, certificado bancario y un correo electrénico
con el fin de que esta institucidon pueda enviarle la correspondiente retencién.

Autorizado por:

Firmado el ectroni canente por:

Tk SANDRA
EHE: JACQUELI NE
=% RUNDO ACURI O
Ing. Sandra Jacqueline Rundo Acurio
DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Nombre Fecha Sumilla

Elaborado por: Lizeth Trujillo 07/04/2022 LT

Revisado por: Paul Torres 08/04/2022 PT

En mi calidad de contratista, declaro conocer las condiciones del presente documento y sus anexos, los
mismos que por los derechos que represento, acepto al suscribir la presente Orden.

Fecha: 08 de abril de 2022

Eﬁa’ J-“'H Fi rmado el ectro6ni canente por
2% SANDRA

4 EL| ZABET

£\ A_CONCI

andra Elizabeth Sevilla Conce
REPRESENTANTE LEGAL DE

AGEEPCOURIER ECUADOR S.A.

1391916728001
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